ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Nager GmbH — Gymnasiumstral3e 4 — 77652 Offenbgr— HRB 713816

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten gegeniber Uhtegra im Sinne des 8§ 14 BGB,

juristischen Personen des offentlichen Rechts oéffentlich-rechtlichen-Sondervermdgen im

Sinne von § 310 BGB. Entgegenstehende oder voremia&Bs abweichende Bedingungen
des Auftraggebers erkennt die Fa. Nager GmbH (Kuégrer) nur an wenn Néager ausdricklich
schriftlich der Geltung zustimmit.

2.Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten iucile zukinftige Geschafte mit dem
Auftraggeber, auch wenn nicht ausdricklich auf Bezug genommen ist, sie aber dem
Auftraggeber bei einem von N&ger bereits bestétigiaftrag oder einen Angebot usw.
zugegangen sind. Mindliche Vereinbarungen oderairkbgen sind nur wirksam, wenn sie
schriftlich von Nager bestatigt werden.

8 2 Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote von Nager in Prospekten, Katalogenisvader ahnlichen Werbematerialien
sind freibleibend und fur Nager nicht bindend. Uigaforderte bei Nager eingehende Auftrage
gelten nur dann als angenommen, wenn diese sidtrjfternschriftlich oder durch Erbringung
der Lieferung/Leistung von Nager bestatigt werdBie Ubertragung von Rechten und
Pflichten des Auftraggebers auf Dritte bedurfensigariftlichen Zustimmung von Néager.

8§ 3 Preise

1. Soweit nichts anderes angegeben, halt sich Nageieam ihren Angeboten enthaltenen
Preise fur die Dauer von 6 Monaten ab deren Datebuigden. MalRgebend sind die in der
Auftragsbestatigung von Nager genannten Preise ghohiider jeweiligen gesetzlichen

Umsatzsteuer. Zusatzliche Lieferungen und Leistnwgerden gesondert berechnet.

2. Die Preise fur Kaufgegenstande verstehen sicls fadht anders vereinbart, ab Lager der
Firma einschlie3lich normaler Verpackung.

3. Dienstleistungen, die entgegen der Vereinbarunghurisch des Auftraggebers an Sonn-
oder Feiertagen oder nachts durchgefuhrt werdersenjisverden mit den fir Arbeitsldhne
Ublichen Aufschlagen berechnet. Kann die Diengtlag aus Grinden, die der Auftraggeber
zu vertreten hat, nicht durchgefuhrt werden, sgtté&r Auftraggeber fir alle Lohne, Fahrgeld,
Rustzeit, Vorbereitung und Bearbeitung die Kosten.

4. In den angegebenen Preisen fur Dienstleistungehssifern nicht extra aufgefihrt, keine
Kosten fur gegebenenfalls fir Reinigung bendtigtd&tbeitsbiihnen, Gerlste oder sonstige
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Sondergerate bzw. Ausristungen enthalten. Diesedemer sofern erforderlich, vom
Auftraggeber bereitgestellt oder von Nager gesdnddrRechnung gestellt. Arbeiten, die mit
Anlageleitern mit einer maximalen Standplatzh6he Yon ausgefiihrt weren kdnnen, sind im
Preis enthalten, dartiber hinaus wird auf die branghlichen Vorschriften, insbesondere die
Vorschriften der BGV (BGV D36 "Leitern und TritteVerwiesen.

5. Bei wiederkehrenden Dienstleistungen sind im Maqueischalpreis bereits Feiertage
berticksichtigt. Féllt der vereinbarte Reinigungsiierauf einen Feiertag, besteht weder ein
Anspruch auf Nachholung der Dienstleistung nochKiirzung der Rechnung. Andern sich
nach Abschluss des Vertrages die Lohnkosten bzwhnhebenkosten, einschlagige
Tarifvertrage, die gesetzlichen Sozialleistungerragbnstige Kosten sowie die gesetzliche
Mehrwertsteuer, so andern sich die Reinigungspnaiseden gleichen Prozentsatz, wie die
vorgenannten Kosten erhéht werden.

8§ 4 Liefer- und Leistungszeit
1. Termine oder Fristen, die verbindlich oder unvedbah vereinbart werden kdnnen,
bedirfen der Schriftform.

2. Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund héhé&ewalt und auf Grund von
Ereignissen, die Nager die Lieferung bzw. Leistwesentlich erschweren oder unmdoglich
machen - hierzu gehdren insbesondere Streik, witgsbedingte Ausfalle, Aussperrung,
behdordliche Anordnung usw., wenn sie bei Lieferarven Nager oder deren Unterlieferanten
eintreten - hat Nager auch bei verbindlich vereitdraFristen und Terminen nicht zu vertreten.
Sie berechtigen Nager, die Lieferung bzw. Leistungdie Dauer der Behinderung zuzuglich
einer angemessenen Anlauffrist hinauszuschiebenwegen des noch nicht erflllten Teils
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Wenn die Behinderung langer als drei Monate daustt,der Auftraggeber nach
angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinglthtles noch nicht erflllten Teils vom
Vertrag zurtickzutreten. Verlangert sich die Lieferw. Leistungszeit oder wird Nager von
seiner Verpflichtung frei, so kann der Auftraggebéraus keine Schadensersatzanspriiche
herleiten. Auf die genannten Umstdnde kann sich eN&amur berufen, wenn sie den
Auftraggeber unverziglich benachrichtigt.

4. Sofern Nager die Nichteinhaltung verbindlich zuggseaFristen oder Termine zu vertreten
hat, oder sich in Verzug befindet, hat der Auftelggr Anspruch auf eine
Verzugsentschéadigung in Hohe von 0,5 % fir jedéemdete Woche des Verzug, insgesamt
jedoch hdchstens bis zu 5 % des RechnungswertemueYerzug betroffenen Lieferung und
Leistungen. Dartber hinausgehende Anspriiche sisgleauhlossen, es sei denn, der Verzug
beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit von Nage

5. Nager ist zu Teillieferungen und Teilleistungengedeit berechtigt.



6. Eine Haftung fir Beseitigung von Mangeln bzw. Ulzdrme von Folgekosten, die nach dem
Zeitraum gemal 8 6 gemeldet werden, oder wenn N&égae Mdglichkeit der Nachbesserung
eingerdumt wurde, sind ausgeschlossen.

§ 5 Gefahriibergang

Die Gefahr geht auf den Auftraggeber Uber, sobaél SEndung an die den Transport
ausfiihrende Person Ubergeben worden ist oder zwéelsendung das Lager von Nager
verlassen hat. Falls der Versand ohne VerschuldemN@ger unmdglich wird, geht die Gefahr
mit der Meldung der Versandbereitschaft auf dentragfyeber tber.

§ 6 Abnahme und Gewahrleistung
1. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Leisturagad.

2. Die Abnahme der Reinigungsleistungen von Nagdvestwiederkehrenden Leistungen als
fehlerfrei vom Auftraggeber anerkannt, sofern digseht unverziglich — spatestens innerhalb
eines Arbeitstages - schriftlich reklamiert undrbe Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels
mitteilt.

3. Die Abnahme einmaliger Reinigungsleistungen (z.8u@&hdreinigung) ist als fehlerfrei vom
Auftraggeber - gegebenenfalls auch abschnittsweaserkannt, sofern dieser nicht innerhalb
von drei Tagen nach schriftlicher Meldung der Fgstiéllung durch Nager schriftlich unter
Angabe von Zeit, Ort, Art und Umfang der Mangellagkiert.

4. Das Wahlrecht zwischen Mangelbeseitigung und Nsuieg steht in jedem Fall Nager zu.
Das Verlangen des Auftraggebers auf Nacherfulluatgsbhriftlich zu erfolgen. Nager ist fur
die Nacherflllung bei wiederkehrenden Leistungee &irist von mindestens zwei Tagen, bei
einer einmaligen Leistung von einer Woche einzuguntst die Leistung nachzubessern, so
ist ein Fehlschlagen der Nachbesserung erst nanhed®lglosen zweiten Versuch gegeben.
Schlagt die Nacherfullung fehl, so steht dem Agfgeber das Recht zu, zu mindern - oder
wenn nicht eine Bauleistung Gegenstand der Manfjehgist - nach seiner Wahl vom Vertrag
zurtckzutreten. Die gesetzlichen Félle der Entlidtkeit der Fristsetzung bleibt unberthrt.

5. Unbeschadet weitergehender Anspriiche von Nagetehaiuftraggeber in dem Falle einer
unberechtigten Méangelrige Nager die AufwendungenPziifung und soweit verlangt zur
Beseitigung des Mangels zu ersetzen.

6. Gewahrleistungsanspriiche gegen Nager stehen nunmaittelbaren Auftraggeber zu und
sind nicht abtretbar. Eine Haftung fir normale Atznmg ist ausgeschlossen.

7.Die vorstehenden Absétze enthalten abschlieRen@adsgéihrleistung fir die Produkte sowie
Dienstleistungen und schlieBen sonstige Gewahrlaggstainspriiche oder Schadensersatz



jeglicher Art aus. Dies gilt nicht fir Schadens&raaspriiche aus Eigenschaftszusicherungen,
die den Auftraggeber gegen das Risiko von Manggfdthaden absichern sollen.

§ 7 Zahlungen
1. Die Rechnungen von Nager sind sofort nach Rechistelysng ohne Abzug zahlbar.
Skontoabziige werden nicht anerkannt, wenn nichgrangereinbart.

2. Bei Vertragen auf wiederkehrende Leistungen im Rahneines kontinuierlichen
Reinigungsauftrages (Unterhaltsreinigung) stellg®&tdhre Leistungen jeweils zum Ende des
laufenden Monats dem Auftraggeber in Rechnung RBehnungsbetrag ist vom Auftraggeber
binnen 10 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig.

3. Nager ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimgndes Auftraggebers Zahlungen
zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnewitthden Auftraggeber tber die Art der
folgenden Verrechnung informieren. Sind bereitsténsind Zinsen entstanden, so ist Nager
berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kostenndauf die Zinsen und zuletzt auf

die Hauptleistung anzurechnen.

4. Mahnungen werden dem Auftraggeber mit 5,00 € inhReng gestellt. Gerat der
Auftraggeber in Verzug, so ist Nager berechtigtdain betreffenden Zeitpunkt Zinsen zu
berechnen. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschidlieibt vorbehalten.

5.Wenn Nager Umstande bekannt werden, die die Kréditigkeit des Auftraggebers in Frage
stellen, oder sich dieser Nager gegenuber mit dgeichen Zahlungsverpflichtungen in
Verzug befindet oder Schecks nicht eingelést werdenverden alle bestehenden Forderungen
sofort fallig. Nager ist in diesem Falle aul3erdesrebhtigt Vorauszahlungen oder Sicherheiten
zu verlangen und bis zur vollstdndigen Zahlung lalkéerungen und Leistungen abzubrechen.

6. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zurlckbehadfuoder Minderung auch wenn
Mangelrigen oder Gegenanspriche geltend gemachdewenur berechtigt, wenn die
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt wurdeer aghstreitig sind. Das Recht des
Auftraggebers Sicherheitsbetrage fir die Fertigstglder vertraglichen Leistungen oder evtl.
Gewabhrleistungsanspriichen einzubehalten ist audgssen.

7. Samtliche Zahlungen sind mit befreiender Wirkungsahliel3lich an die im Zahltext der
Rechnung abgedruckten Bankverbindung zu leisten.

§ 8 Haftungsbeschrankung

1. Nager haftet in Fallen des Vorsatzes oder der grétahriassigkeit von Nager oder eines
Vertreters oder Erfullungsgehilfen sowie bei eiNerletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmumigebbrigen haftet Nager nur nach den

Produkthaftungsgesetz, wegen der schuldhaften tZarlg wesentlicher Vertragspflichten

4



oder soweit Nager einen Mangel arglistig verschemedozw. eine Garantie fur die
Beschaffenheit eines Liefergegenstandes UbernorhateBDer Schadensersatzanspruch fir die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jeldaaf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, wenn nicht zugleich ein andegerird Satz 1 oder 2 dieses Absatzes
aufgefuhrten Ausnahmefalle vorliegt.

2. Die Regelungen des vorstehenden Absatz 1 gelteralfér Schadensersatzanspriche,
insbesondere fiir Schadensersatz neben der Leistuh§chadensersatz statt der Leistung, und
zwar gleich aus welchem Rechtsgrund. InsbesondegenvMangeln, der Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis oder aus unetgatHandlung. Sie geltend auch fur den
Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

3. In jedem Schadensfall haftet Nager durch NageneseOrganen, gesetzlichen Vertretern,
Angestellten oder sonstigen Erflllungsgehilfen autretende verursachte Schaden nur im
Umfang der nachfolgenden Schadenshochstgrenzen:id BEuro fur Personen- und
Sachschaden je Schadensereignis 500.000,00 Eulceeitiingsschaden je Schadensereignis
25.000,00 Euro fur Tatigkeitsschaden wie Schadeitg@s.

4. Die vorliegenden Haftungsausschliisse und -bescanfygn gelten in gleichem Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Aalifes oder sonstigen Erfullungsgehilfen
von Nager.

§ 9 Aufmal}

1. Die der Abrechnung gegebenfalls zu Grunde liegeiiRe sind gemal3 den Richtlinien fur
Vergabe und Abrechnung des Bundesinnungsverbaneessdbaudereinigerhandwerks zu
ermitteln. Falls der Auftraggeber der Ermittlunghti unverzuglich widerspricht, gelten die
Mal3e als anerkannt.

2. Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zu Gruyelegten Mal3e unrichtig sind, gelten die
von Auftraggeber und Nager gemeinsam neu festdfesteMalie nur fur zukinftige
Abrechnungen. Erstattungen oder NachforderungetiélVergangenheit sind ausgeschlossen.

3. Millbeutel, Hygieneartikel wie Seife, WC-Papier, dBensteine, Duftmittel,
Handtuchpapier, Streumittel usw. werden separaReshnung gestellt, falls nicht anders
vereinbart.

4. Kosten fur die zur normalen Reinigung bendtigen dasen und Materialien sind im Preis
inbegriffen. Der Auftraggeber stellt unentgeltiMrasser, Strom, abschliel3bare Abstellkammer
sowie Umkleidemdglichkeiten fir die Reinigungskedtur Verfligung.



§ 10 Auftrags- und Vertragslaufzeiten sowie Kiindigag bei Dauerschuldverhaltnissen

1. Die Vertragslaufzeit wird bei sich wiederholenderbéiten (Dauerschuldverhéltnisse) auf
ein Jahr festgeschrieb&eginnend mit dem ersten Tag der vertraglichengkait von Nager
soweit kein anderer Zeitpunkt schriftlich vereirtbaurde. In den ersten drei Monaten des
Dauerschuldverhaltnisses kann dieses mit einet Fas 2 Wochen schriftlich gekindigt
werden. Die Vertragslaufzeit verlangert sich auttiech um jeweils ein Jahr, wenn das
Dauerschuldverhaltnis nicht drei Monate vor Versagauf schriftlich gekindigt wird.

2.1m Falle vorzeitiger unberechtigter Kiindigung dudgn Auftraggeber hat Nager Anspruch
auf Schadensersatz in Hohe von 25 % der Nettoumstdz Restlaufzeit des Vertrages ab
Kindigungszeitpunkt zuzuglich der jeweils geseldic Umsatzsteuer, es sei denn, der
Auftraggeber weist einen geringeren Schaden naélgeNsteht es frei, im Einzelfall einen

hoéheren Schaden gegentber dem Auftraggeber galtenéchen.

3. Ist der Auftraggeber trotz erfolgter Mahnung dufdéger mehr als vier Wochen in
Zahlungsverzug, hat Nager das Recht, den VertrBgraudentlich zu kiindigen. Nager hat in
diesen Fall einen Schadensersatzanspruch in déiosiaiz 2. bezifferten Umfang.

8 11 Obliegenheiten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber hat die zu reinigenden Flachen zo gestalten, dass das
Reinigungspersonal ungehindert arbeiten kann. Br ihgbesondere fur ausreichende
Zuganglichkeit der zu reinigenden Raume und Flachamge zu tragen. Eine auf Grund der
Verletzung vorgenannter Obliegenheiten durch Nageht oder nicht vollumfanglich
durchfihrbare Reinigungsleistung berechtigt dentrAgfeber nicht zur Mangelriige oder
Zahlungskurzung.

2. Soweit Ablagen- oder Mobelreinigung im Leistungsang vereinbart sind, werden nur
geraumte und frei zugéngliche Flachen bis zu dtt@re von 1,60 m (waagrechte Flachen)
bzw. 2 m (senkrechte Flachen) gereinigt.

3. Soweit die Parteien die Reinigung von Fensterflaclereinbart haben, so ist der
Auftraggeber verpflichtet die Fenster unverstellitath Blumen oder anderes, offenbar und
zuganglich bereitzuhalten. Missen von Nager Auérddbraumarbeiten von Fensterbénken,
Mobeln oder Ablagen ausgefiihrt werden, so ist Ndgechtigt, diese Leistungen zum
aktuellen Stundenverrechnungssatz separat in Reglnustellen.

4. Der Auftraggeber verpflichtet sich weder mittelbach unmittelbar Arbeitskrafte von Nager
abzuwerben oder ohne Zustimmung derselben zu bégeima Bei sich wiederholenden
Arbeiten besteht diese Verpflichtung auf eine Dauggr sechs Monaten nach
Vertragsbeendigung fort.



§ 12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtighit

1. Fur diese Geschéftsbedingungen und die gesamtdridReziehungen zwischen Nager und
dem Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepubditschland. Soweit der Vertragspartner
Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Persen dffentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, ist der Sitz vogeddusschliel3licher Gerichtsstand fur alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar od¢tetbar ergebenden Streitigkeiten.

2. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingmoger eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werstewird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen niaftihioe

3. Soweit nicht abweichend vereinbart oder zwingersktich geregelt ist Erfullungsort der
Sitz von Nager bzw. Offenburg.

§ 13 Sonstiges

Der Abschluss eines Dienstvertrages (Reinigungag@rtoegrindet keine arbeitsrechtlichen
Beziehungen zwischen Néager und dem Auftraggebebelsondere haftet Nager nicht far
Verpflichtungen des Auftraggebers aus einem vodteegden Arbeitsverhaltnis.



